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Vianova Systems Finland Oy:n Novapoint kayton tuki

Yleista

Vianova Systems Finland Oy:n Novapoint yllapitosopimus sisaltaa
ohjelmiston kayton tukipalvelun. Asiakas on oikeutettu saamaan
kohtuullisessa maarin sdhkdposti- ja puhelinneuvontaa ohjelmiston kaytt6on
liittyvissa asioissa. Lisaksi asiakkaan kaytdéssa on Novapoint Internet
tukipalvelu, josta l16ytyy mm. web-palautelomake tukipyynnon tekemista
varten.

Kayton tuen palveluaika on maanantaista perjantaihin 09:00 — 16:00,
arkipyhat poisluettuna. Kayton tukeen eivat sisally toimenpiteet sahkoposti- ja
puhelinkeskustelujen ulkopuolella.

Kayton tuen sdhkdpostiosoite on support@vianova.fi, ja puhelinnumero
09-2313 2130.

Ensisijaisesti kehotamme kayttdjid tutustumaan Novapoint Internet
tukipalveluun, josta 16ytyy myoés FAQ-osio (Frequently Asked Questions).
Tanne on koottu usein esitettyjd kysymyksia seka vastauksia niihin, jolloin
ratkaisu ongelmaan saattaa I0ytya varsin nopeasti.

Tarkempaa tietoa tukipalveluista kotisivuiltamme www.vianova.fi.
Tukipalvelut 16ytyvat etusivulla olevaa "Tukipalvelut” -linkkid seuraamalla.

Web-palautelomakkeen kaytt6

Vianova Systems Finland Oy:n tukipalvelujen web-palautelomake 16ytyy

Novapoint Internet tukipalveluista. Tukipalvelujen kayttajat rekisteroityvat
jarjestelmaan ja luovat henkilokohtaisen kayttajatunnuksen ja salasanan.
Kirjautumalla sisdan jarjestelmaan kayttaja voi luoda uusia tukipyyntoja,

tarkastella omia tukipyyntdjaan ja niiden tilaa, ja antaa lisatietoa avoinna
oleviin omiin tukipyyntdihinsa.

Useilla asiakkailla esiintyvista tukipalvelua vaativista tilanteista kerataan
yhteenveto "Usein kysytyt kysymykset” (Frequently Asked Questions, FAQ) —
osioon. FAQ-osiosta voivat kayttgjat jo ennen varsinaisen tukipyynnon
lahettamista tarkistaa jos kyseessé oleva ongelma on jo ratkaistu
aikaisemmin. Tama nopeuttaa ongelmien ratkaisua ja sadstaa aikaa seka
kayttajilta ettd Vianova Systems Finland Oy:n tukipalvelulta.

Vianova Systems Finland Oy Piispantilankuja 4 Puh (09) 2313 2100 etunimi.sukunimi@vianova.fi
Y-tunnus 1513023-8 FIN-02240 Espoo Fax (09) 2313 2250 www.vianovasystems.fi



o
Vianova Systems Finland Oy — Novapoint kayton tuki " VIANOVA
2/6

1. Kayttajiltd edellytettavat toimenpiteet

1.1.

Rekisterdityminen

Kayttajatunnuksena toimii kayttajan sahkopostiosoite, lisdksi vaaditaan
henkilokohtainen salasana. Kayttamalla luotua tunnusta ja salasanaa voidaan
my6hemmin kirjautua sisdan jarjestelmaan ja mm. tarkastella omien
tukipyyntéjen tilaa.

Avataan Novapoint Internet tukipalvelujen etusivu kotisivujemme
tukipalveluissa olevaa linkkia seuraamalla; tai kayttden suoraa osoitetta
http://support.novapoint.com/bin/customer.exe?customerLang=fi

Internet: Kirfaudu sisaan Hovapoint tukipalvelujarjestelmain

Kayttdjatunnuksen ja salasanan luonti

Avautuvalta sivulta valitaan Rekisterdidy. Rekisterdinti taytyy suorittaa vain
yhden kerran.

Kijaudu sis3an

Salazana unohtunut?

Syodtetaan dialogiin omat tiedot: etu- ja sukunimi, sahkodpostiosoite, sekéa
luodaan ja varmistetaan salasana. Vahvistetaan tiedot klikkaamalla Ok.

Etunirni:
Sukunimi:
Sahkdpostiosoite:
Salasana:

Toista Salasana:

[ Ok ][ Cancel

Tieto onnistuneesta kayttajatunnuksen luomisesta vahvistetaan ruudulla, laita
muistiin kayttamasi salasana. Jos olet unohtanut salasanasi, valitse kohta
Salasana unohtunut? Jarjestelma kysyy rekisteréinnin yhteydessa
iimoittamaasi sahkodpostiosoitetta johon se Ok —nappia painettuasi lahettaa
salasanasi.
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Kayttajatunnuksen ja salasanan luomisen jalkeen on samalla sivulla myos
muita toimintoja kaytossa:

ornien tietojen muoutos

Uusi tuk

Kijaudu ulas

Omien tietojen muutos — voit vaihtaa kayttamasi salasanan
Uusi tukipyyntd — uuden tukipyynnén lomake

Omat tukipyynnot — voit tarkastella omia tukipyyntdjasi

FAQ — usein kysytyt kysymykset (Frequently Asked Questions)
Kirjaudu ulos — kirjautuminen ulos jarjestelmasta
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2. Tukipyynto

2.1. Kirjautuminen jarjestelmaan

Novapoint Internet tukipalvelujen -paasivulta valitaan Kirjaudu sisaan.

Annetaan kayttdjatunnus seka salasana ja valitaan OKk.

kEyttdjSdtunnus:
[sihképostiozoitteaesi)

Salazana:

2.2.  Tukipyynnon kirjaus

Valitaan Uusi tukipyynto

Cmnien tietojen muutos

Uusi tukip

Ornat tukipyy

Fi

Kigaudu ulos
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Taytetaan lomakkeen kentat. Asiakasnumero |0ytyy yllapitosopimuksesta.
Asiakasnumerosi saat tarvittaessa myos Vianova Systems Finland Oy:lta.

Uusi tukipyynto

Valitse alta oikeat vaibtoehdot ja kiqoita tukipyyntési viesti -kenttdan

Aziakasnumero:
Tukipyynnén tywppi:
Kayttéjaestelrma:
Warusaohjelma:

Tuote:

Tuotteen versionurnero!

Aihe:

Wiesti:

Liitetiedaostot:

Ole hywa jawalitse V

Ole by javalitse v
Ole by javalitse V
Ole hywd jawvalitse V

[ L&hetd ][ Peruuta

Kohtaan Liitetiedostot voidaan tarvittaessa hakea liitetiedostoja valitsemalla
tiedosto Browse —napin kautta ja sitten valitsemalla Lisda. Jos halutaan
poistaa lisétty liite, laitetaan halutun liitteen Poistettavat —sarakkeeseen
ruksi ja valitaan Poista.

Tiedoston nimi Tyyppi Poistettavat _—
— Foista
plot.log applicationfoctet-stream v}

Kun lomake on taytetty, valitaan Laheta jolloin jarjestelma kirjaa
tukipyynnon jarjestelmaén. Jos vaadittavia tietoja ei lomakkeesta |6ydy,
iimoittaa jarjestelma siita ja korostaa taytettavaksi vaaditut kohdat
punaisella.

Jarjestelma ilmoittaa onnistuneesta tukipyynnon kirjaamisesta, ja antaa
samalla kirjatun tukipyynnon tunnusnumeron (id).

Tukipyyntési on rekisterdity tunnusnumerolla (Id] 4358
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2.3. Omien tukipyyntdjen tarkastelu

Omat tukipyynnot ovat nahtavissa valitsemalla Omat tukipyynnot.

Crnien tietojen muutos

Uusi tuk

Omat tukipyy

FAuh

Kijaudu ulos

Lisatietoa jo jatettyyn tukipyynt6on voidaan lahettaa valitsemalla hiirella
haluttu tukipyynto listasta, ja klikkaamalla

Lizd4 viesti tukipyyntdén
Avautuvaan dialogiin kirjoitetaan lisatiedot, voidaan myds laittaa kopio

viestista kirjoittamalla vastaanottajan sdhkdpostiosoite Kopio —kenttaan.
Lomake lahetetdéan painamalla Laheta —nappia.

Uusi wviest liittyen tukipyynticn 42%8: "problems”

Kopio:
Viesti:
[ Laheta ] [ Feruuta
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